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	แนวปฏิบัติ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
	ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช http://www.tawaraj.go.th
	พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ อันมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประช...
	แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช
	1. หลักการและเหตุผล
	ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ อันมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ป...
	องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช มีบทบาทในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ...
	2. วัตถุประสงค์
	1) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
	2) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ
	3) เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นกรอบ แนวทางการดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	3. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช มีช่องทางดังนี้
	4) ร้องเรียนผ่าน E-mail saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th
	5) ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช
	-2-
	4. หน่วยงานที่รับผิดชอบและช่องทางการติดต่อ
	⦁ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์)
	⦁ ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเทวราช เลขที่ 30/1 หมู่ที่ 4 ตำบลเทวราช อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 14140
	⦁ โทรศัพท์ 035-611812-3 ต่อ 11
	5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร
	1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายข...
	2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัด ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ
	3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
	4) ดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
	5) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
	6) ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย
	6. คำจำกัดความ
	4) ร้องเรียนผ่าน E-mail saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th
	7. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ
	10. ประเภทของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

