
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบติั 
การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

และประพฤติมิชอบ 
 

ศนูยร์บัเรือ่งราวรอ้งทกุข ์

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเทวราช 

http://www.tawaraj.go.th 

  



คํานํา 

  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ อันมุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยู ท่ีดี เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 
ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน รวมถึงมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
 

  องคการบริหารสวนตําบลเทวราช มีบทบาทในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ 

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเทวราชทุกระดับ การกําหนด

มาตรการปลูกจิตสํานึกในการปองกันปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มุงเนนในการปองกันการทุจริต นอกจากนี้ยังมีบทบาทหนาท่ีในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

รองทุกข ประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุกจริตและประพฤติมิชอบ 

จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ของหนวยงาน ในการนี้ จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลเทวราช เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

เรื่อง          หนา 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
 - หลักการและเหตุผล          1 
 - วัตถุประสงค           1 
 - ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       1 
 - หนวยงานท่ีรับผิดชอบและชองทางการติดตอ       2 
 - บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ        2 

- คําจํากัดความ           2 
- หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ    3 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          3 
- การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ   4 
- ประเภทของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      4 

ภาคผนวก 
- กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี    6 

องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

1. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ อันมุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการ
ใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน รวมถึงมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชน
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 
  องคการบริหารสวนตําบลเทวราช มีบทบาทในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ 
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเทวราชทุกระดับ การกําหนด
มาตรการปลูกจิตสํานึกในการปองกันปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มุงเนนในการปองกันการทุจริต นอกจากนี้ยังมีบทบาทหนาท่ีในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
รองทุกข ประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุกจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ของหนวยงาน 
 
2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหาร
สวนตําบลเทวราช มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ 
ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สามารถนําไปเปนกรอบ 
แนวทางการดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
3. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
มีชองทางดังนี้ 

 1) ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ท่ีทําการองคการ
บริหารสวนตําบลเทวราช เลขท่ี 30/1 หมูท่ี 4 ตําบลเทวราช อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 14140 

 2) รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพท 035-611812-3 
 3) รองเรียนผานเว็บไซต https://www.tawaraj.go.th 

  4) รองเรียนผาน E-mail saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th 
  5) รองเรียนผาน Facebook องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
 

https://www.tawaraj.go.th/index.php
mailto:saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th
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4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและชองทางการติดตอ 

⦁ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเทวราช (ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข) 

⦁ ตั้งอยู ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเทวราช เลขท่ี 30/1 หมูท่ี 4 ตําบลเทวราช 
อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 14140 

⦁ โทรศัพท 035-611812-3 ตอ 11 
 
5. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง และเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัด ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4) ดําเนินการเก่ียวกับจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของขาราชการ 
5) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เสนอหัวหนาสวนราชการ 
6) ปฏิบัติงานดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 
6. คําจํากัดความ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี หมายถึง ความเดือดรอน
เสียหาย อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบล
เทวราช เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
การทุจริตของเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 อันเปนบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน เปนตน 

การรองเรียน หมายถึง การรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนด ผานชองทางดังนี้ 

 1) ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ท่ีทําการองคการ
บริหารสวนตําบลเทวราช เลขท่ี 30/1 หมูท่ี 4 ตําบลเทวราช อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 14140 

 2) รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพท 035-611812-3 
 3) รองเรียนผานเว็บไซต https://www.tawaraj.go.th 

  4) รองเรียนผาน E-mail saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th 
 5) รองเรียนผาน Facebook องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

 

https://www.tawaraj.go.th/index.php
mailto:saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th


-3- 
 

ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดวยกฎหมาย (หนวยงาน
ราชการ ภาคเอกชน ประชาชนท่ัวไป และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการ) มีสิทธิเสนอคํารองเรียน/ 
แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลเทวราช ผานชองทางขางตน โดยขอมูลของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
จะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
การจัดการขอรองเรียนและรองทุกข มีความหมายครอบคลุมถึง การจัดการในเรื่อง 

ขอรองเรียนรองทุกข ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 
7. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ระบุชื่อ-สกุล/ท่ีอยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2) ระบุวัน/เดือน/ป ของหนังสือรองเรียน 
  3) ระบุชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน 
  4) ระบุชวงเวลาในการกระทําความผิด 
  5) ระบุพฤติการณในการกระทําความผิดของเจาหนาท่ี กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยระบุใหมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวน 
   
8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช รับเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ตามชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

2) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช พิจารณาประเด็น
เรื่องรองเรียน และเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชา ตามสายการบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา 

3) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช สงเรื่องใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ดําเนินการชี้แจงขอเท็จจริง และหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามประเด็นขอรองเรียนดังกลาว 

4) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช ดําเนินการแจง 
ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน 7 วันทําการ 

5) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช ดําเนินการติดตาม
ความกาวหนา/ผลการดําเนินการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปผลเสนอผูบริหารทราบ
และพิจารณาตอไป หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลาดังกลาว ใหรายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ เพ่ือขอขยายเวลาการดําเนินการตอไป 

6) เจาหนาท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเทวราช แจงผลการ
ดําเนินการไปยังผูรองเรียน/ผูแจงเบาะ ภายใน 15 วันทําการ 

7) หากผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส ไมเห็นดวยกับการพิจารณา สามารถใชสิทธิ์อุทธรณได 
ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง 
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9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ 
  ดําเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบขอรองเรียนผานชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติดังนี้ 
 

ชองทาง ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบขอรองเรียน 
ผานชองทางตาง ๆ 

ระยะเวลาดําเนินการ
ตรวจสอบขอรองเรียน

รองทุกข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราว
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการรองเรียน 

ภายใน 15 วันทําการ  
 

รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 
035-611812-3 

ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซตของหนวยงาน 
https://www.tawaraj.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

รองเรียนผาน E-mail ของหนวยงาน 
saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

รองเรียนผาน Facebook องคการบริหาร
สวนตําบลเทวราช 

ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

 
10. ประเภทของเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) การยักยอกทรัพย 
  2) การติดสินบนและการคอรรัปชั่น 
  3) การตกแตงรายงานงบการเงิน 
  4) การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง 
  5) การเรียกรับทรัพยสินหรือสิ่งอ่ืนใดจากผูมาติดตอ 
  6) อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
รับเรื่องรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

แจงหนวยงานผูรับผิดชอบทราบ และ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ  
(ภายใน 3 วัน) และแจง 
ผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน 

ภายใน 7 วันทําการ 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันทําการ 

แจงผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันทําการ 

หากไมเห็นดวยกับการพิจารณา 
ผูรองเรียนสามารถอุทธรณได 

ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับแจง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข อบต.เทวราช 

รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 
035-611812-3 

รองเรียนผานเว็บไซตของหนวยงาน 
https://www.tawaraj.go.th 

รองเรียนผาน E-mail ของหนวยงาน 
saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

https://www.tawaraj.go.th/index.php
mailto:saraban-tawaraj@lgo.mail.go.th
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