
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

๑. ชองทางการรองเรียน 

 ๑.๑) ยื่นขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหาร

สวนตําบลเทวราช ตําบลเทวราช อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 

 ๑.๒) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓๕๖๑-๑๘๑๒-๓ โทรสาร ๐-๓๕๖๑-๑๘๑๒ ตอ ๒๐ 

 ๑.๓) รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลเทวราช  http://www.tawaraj.go.th 

หรือ รองเรียนทาง Facebook องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

 ๑.๔) รองเรียนทางไปรษณีย โดยสามารถสงเรื่องรองเรียนมาท่ี ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการ

บริหารสวนตําบลเทวราช  อาคารโรงเรียนวัดเทวราช หมูท่ี ๕ ตําบลเทวราช อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง 

๑๔๑๔๐ 

 ๑.๕) รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ซ่ึงตั้งอยูบริเวณหนาอาคารท่ีทําการองคการบริหาร 

สวนตําบลเทวราช 

 ๑.๖) รองเรียนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช

thevarach@hotmail.com 

๒. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 ๒.๑) แจงรายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหมีความชัดเจนหรือเบาะแสท่ีจะนําไปสู 

การหาขอเท็จจริง 

 ๒.๒) เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหเจาหนาผูท่ีรับผิดชอบรวบรวมขอรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา

ตามลําดับ  

 ๒.๓) กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลเทวราช เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหผู ท่ีไดรับมอบหมายตามคําสั่ง ดําเนินการ 

ตามคําสั่งนั้น 

 ๒.๔) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของและ

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวา เรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เ พียงใด โดยใหดํา เนินการ 

ใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลเทวราช วากรณี 

มีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณี 

ไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบล และยุติเรื่อง 

 ๒.๕) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี 

ท่ีถูกกลาวหา พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

 ๒.๖) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหาร 

สวนตําบลเทวราช ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได  

 

/คณะกรรมการฯ... 

mailto:thevarach@hotmail.com


-๒- 

 

คณะกรรมการฯ อาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเสนอ 

ขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ๆ ละไมเกินสิบหาวัน 

 ๒.๗) เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนประการใด ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแจงใหผูรองเรียนทราบ

โดยเร็ว  

 ๒.๘) ในกรณีท่ีเรื่องรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหาร 

สวนตําบลเทวราช ใหดําเนินการดังนี้ 

  ๒.๘.๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

  ๒.๘.๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง 

ตอขอรองเรียน   

 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 

 
 


